Wirtschaft | Umsatz eingebrochen - Blindenwerkstatt hat Kurzarbeit beantrag

«Kritik ist angekommen»

Auftragseinbruch. Der Umsatz der Briger Blindenwerkstatt ist nach der negativen Berichterstattung um rund 55 Prozent zurick;

BRIG | Nach der kritischen
Berichterstattung iiber die
Blindenwerkstatt in Brig sind
verunsicherte Kunden abge-
sprungen. Die Produktion
wurde zuriickgefahren. Jetzt
musste der Betrieb Kurzarbeit
beantragen.

MARCEL THELER

Die Schweizerische Blinden-und Seh-
behindertenwerkstatt SBSW GmbH
in: Brig ist Anfang September in die
Schlagzeilen geraten, weil dort der-
zeit keine Blinden arbeiten. Der
Schweizerische Blinden- und Sehbe-
hindertenverband SBV oder auch
Staatsrdtin Esther Waeber-Kalber-
matten hatten sich daraufhin von
der Geschafispraktik der SBSW dis-
tanziert. Die Regionalgruppe Wallis
des Schweizerischen Blindenbundes
ist weiterhin an der SBSW beteiligt,
und die IV schliesst eine Fortfihrung
der Zusammenarbeit nicht aus.

Kurzarbeit angemeldet
Man habe im Wallis rund 800 Kun-
den, uiberwiegend Geschiftskunden.
die ein oder zweimal jahrlich Produk-
te kaufen, sagt Michael Kamphausen,
Personalverantwortlicher der SBSW.
«Die negative Berichterstattung hat
sich leider stark auf unser Geschaft
ausgewirkt. Das Volumen in Umsatz
und Produktion ist im Vergleich
zu vorher um circa 55 Prozent zu-
 riickgegangen.» Man habe deshalb
- zwischenzeitlich Ferien abgebaut
und Mitarbeiter tageweise bezahlt
- freigestellt.
© pas allein reicht anscheinend
" noch nicht, um sich der neuen Auf-
tragslage anzupassen: Es sel notig,
auf Kurzarbeit umzustellen, so
. Kamphausen weiter, «Betroffen sind
- funf Arbeitspliitze in der Produktion
" und insgesamt zwei in der Verwal-
* tung und im Verkauf. Alle in Voll-
. zeit. Entsprechende Antrige auf so-
- fortige Kurzarbeit sind eingereicht
* worden. Geplant sind zweieinhalb
Tage Normalarbeit und zweieinhalb
' Tage Kurzarbeit pro Woche.» Der
offizielle Entscheid werde diese
Woche erwartet,

In die Offensive
' «Fs liegt uns viel daran, durch Trans-
parenz verlorenes Vertrauen zuriick-
zugewinnen, erklirt Kamphausen,
Nach dem Motto «Blinden- und Seh-
behindertenarbeit zum Anfassens ver-
' anstalten die Verantwortlichen im
. November eine Kunden-Informations-
| veranstaltung in Brig. «Wir haben
* dazo rund 450 ausgewihlte Kunden
aus der Region eingeladen, welche die
| «Blick-Berichterstattung offensicht-

i

lich verunsichert hat.» Diesen wolle
man Gelegenheit bieten, sich ein eige-
nes Bild von der Werkstatt und den
angebotenen Produkten zu machen.
Man sei stolz, blinden und sehbehin-
derten Menschen Perspektiven zu bie-
ten und sie in die Arbeitswelt zu inte-
grieren. «Das wollen wir den Kunden
an einem geselligen Abend zeigen.»

«Der Umsatz ist
um 55 Prozent
eingebrochen»

Partner aus dem Ausland

Gezeigt werden Produkte aus den Be-
reichen Weberei, Bursten- und Besen-
herstellung, Korbmacherei. Kerzen-
herstellung und Reisstrohbesenpro-
duktion. «Da wir als Unternehmen
schon seit vielen Jahren verbundorga-
nisiert und partnerschaftlich funk-
tionieren, werden unter anderen die
Eifeler Blindenweberei GmbH (D), die
Blindenwerkstatt  Kornwestheim
GmbH (D) und die osterreichische
Blinden-Erzeugnisse GmbH (OBER)
vor Ort diverse Herstellungsprozesse
veranschaulichen.» Damit reagieren
die Verantwortlichen auf die Kritik
am Verkauf auslindischer Produkte

Hilfsmaschine entwickelt

In einem Schreiben, das die Verant-
wortlichen der SBSW im September
mit einer Pressemeldung verschickt
haben, halt der Blinden- und Seh-
behindertenverband  Steiermark
(BSVSt) fest, man habe 2001 auf-
grund des Wegfalls einer wichtigen
Einnahmequelle nach Kooperatio-
nen gesucht, die man schliesslich in
Deutschland und spater auch in der
Schweiz gefunden habe. Die Zusam-
menarbeit im Verbund und tiber die
Landesgrenzen hinaus sei notig, weil
nicht jede Werkstatt tber die noti-
gen Sachkenntnisse jedes Blinden-
berufes verfiige, Nur durch die Zu-
sammenarbeit auf internationaler
Ebene kénne das Blindenhandwerk
auchin Zukunft dauerhaft bestehen,
schreiben auch die Verantwortli-
chen der SBSW in ihrer Pressemel-
dung: «Hierzu gehoren Innovatio-
nen, die nur gemeinsam entwickelt
werden konnen.» Zusammen mit
den Werkstitten in Deutschland
und Osterreich habe man «eine Ma-
schine entwickelt, die es Blinden er-
moglicht, Reisstrohbesen herzustel-
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len». Aber weshalb deklariert man
die Produkte nicht nach Herstel-
lungsort, wenn man so stolz auf die
internationale Zusammenarbeit ist?
Kamphausen dazu: «Eine Unterschei-
dung zwischen schweizerischen,
deutschen oder &sterreichischen
Blinden- und Sehbehinderten wird
bewusst nicht gemacht, da wir uns
als Gemeinschaft verstehen. die kei-
ne nationalen Unterschiede kennt.»
Dahinter stecke keine Verkaufs
strategie, es gehe vielmehr darum,
eine Balance zwischen Transparenz
fitr den Kunden auf der einen und
dem Solidaritatsgedanken auf der
anderen Seite zu finden. «Wir wollen
dem Informationsbediirfnis nach-
kommen. aber wir wollen auch die
Arbeitsstellen unserer Mitarbeiter
sichern. Da wirde es nicht helfen,
wenn Kunden nurnoch Produkte aus
der Region kaufen», so Kamphausen
Auf Nachfrage wirde man die Infor-
mationen aber nattrlich nicht zu-
rickhalten. «Aber weshalb sollte es
wichtig sein, ob Produkte von Blin-
den aus der Schweiz oder aus Oster-
reich hergestellt wurden? Es ent-
spricht nicht unserer Gemeinschafts-
philosophie, dass wir unsere Mit-
arbeiter nach Nationen bewerten.»

Kommunikation

verbessern

Auch Matthias Bitikofer, Geschafts-
fiuhrer vom Schweizerischen Zen

tralverein fiir das Blindenwesen
(SZBLIND), hatte die SBSW wieder-
holt kritisiert: «Es ist schwer nach-
zupriifen, ob wirklich alle Produk-
te von Blinden produziert werden.»

Werkstatten, die staatliche Zu-
schiisse erhalten, seien da trans-
parenter. Wie reagieren die Verant-
wortlichen auf die Kritik? Kamp-
hausen sagt, dass der Katalog tiber-
arbeitet werde. «Die Kritik ist
angekommen, Wir werden Anpas-
sungen vornehmen, um dem In-
formationsbediirfnis der Kunden
nachzukommen.» Er kénne aber
sagen, dass auch jetzt schon alle
Produkte, die als Blindenware uber
die Ladentheke gehen, von Blinden
im Verbund hergestellt werden,
also aus Deutschland, Osterreich
oder der Schweiz stammen.

Und es werde weitere Anpassun-
gen in der Kommunikation geben
«Bei unseren Formulierungen in Ge-
sprachen und Schreibens, so Kamp-
hausen, wachten wir jetzt verstarkt
darauf, so zu formulieren, dass nicht
der Eindruck entsteht, es handle sich
immer um (voll) blinde Mitarbeiter.»
Zudem werde man in Kirze auch
Fotos der Briger Mitarbeiter auf der
Internetseite veroffentlichen, die
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gangen

dann auch im neuen Katalog erschei-
nen sollen. Und: «Wir wollen in Zu
kunft noch transparenter sein und
den Kunden maximale Einsicht ge-
wahren.» Dazu werde im Foyer bald
einmal ein Shop eingerichtet, welcher
Kunden cinladen solle, einzutreten;
zuzuschauen und sich selbst vor Ort
zu informieren

«Wir sind eine
Gemeinschaft,
die keine
nationalen Unter-
schiede kennt»

Keine staatliche Hilfe

Wie Kamphausen erklirt, gehe es
darum sonst
langfristig von Arbeitslosigkeit be-
droht eine dauerhafte
Arbeitsstelle zu gewihrleisten.
«Dies ist ein wichtiger Bestandteil
zur Teilnahme am Alltagsprozess
Und unsere Mitarbeiter sind dabei
nicht auf s 1e oder sonstige
Hilfen ang Konnte es viel-
leicht sein, dass eine private Firn
die Behinderte beschiftig
scher gesehen wird als eine Institu
tion unter staatlicher Aufsicht?
Kamphausen: «Das Probl

dass Einri ngen wie d
in der Schweiz eher
sind. Es herrscht die Meinung v
dass solc

Behindertem, die

wiren,
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he Werkstiitten stz
unterstutzt sein mussen. Dies ist
Jedoch keineswegs der Fall.» Die An

gestellten seien ein Teil des n
geschutzten ersten Arbeitsm
und hitten ganz normale
vertrage und Léhne, Lohne
denen man eine Familie ers
konne. «Wir sind eben ein
normaler Arbeitgeber und bekom-
men weder regelmissice Zuschiis-
se noch Spenden oder Ahnliches
Wenn man unsere Preise mit de-
nenvon subventionierten Betrieben
vergleicht, vergleicht man Apfel
mit Birnen.»

Matthias  Butikofe: vom
SZBLIND denkt nicht. dass man es
in der Bevolkerung verwerflich fin-
det, dass private Firmen im Sozial
bereich titig sind: «Zum Beispiel in
der Integration von Arbeitslosen
gibt es viele private Anbieter.» Es
sei sogar loblich, dass Private mit-
mischen. «Aber nur mit redliche
Angaben im Marketing. »




